CONG TY TNHH MTV CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DICH VU CONG ICH QUAN 3 Poc lap — Tw do — Hanh phiic

Sé: 1140/DVCI Quan 3, ngay 05 thang 8 nam 2024

MUC TIEU TONG QUAT, KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH
NAM 2024

Cian cir Quyét dinh so 2937/Qb-UBND ngay 30 thang 7 nam 2024 cua
Uy ban Nhén dan Thanh phé H5 Chi Minh vé phe duyét ké hoach san xuét, kinh
doanh nam 2024 cua Cong ty TNHH Mot thanh vién Dich vu cong ich Quén 3.

Can cir Nghi quyét s6 05/NQ-HDTV ngay 06 thang 02 ndm 2024 cua
Hoi ddng thanh vién Cong ty vé viéc phé duyét Ké hoach san xuét kinh doanh
nam 2024.

’ Cong ty TNHH M4t thanh vién Dich vu cong ich Quéan 3 thuc hién cong
bo théng tin theo quy dinh tai Biéu so 2, Phy luc ITkém theo Nghi dinh so
47/2021/ND-CP ngay 01 thang 04 nam 2021 cia Chinh pht nhu sau:

I. MUC TIEU VA NHIEM VU KE HOACH
1. Muc tiéu:

- Xay dung Cong ty phat trién trén co sé& thuc hién chu truong, sap xép
Doanh nghiép Nha nuéc, chuyén doi sé hitu theo Quyét dinh s6 22/2021/Qb-
TTg ngay 02 thang 07 ndm 2021 cua Thu tudng Chinh phu giai doan 2021 —
2025 dbi véi doanh nghiép cung mg sén pham dich vu cong ich ¢ ty trong
doanh thu tir hoat déng cong ich trén 50% tong doanh thu cua doanh nghiép (03
nam lién tiép lién ké trude thoi diém xem xét chuyén dbi).

- Xay dung doi ngt lanh dao Cong ty co ban linh va chuyen nghigp, doi
ngu can bd quan ly diéu hanh truc tiép céc dich vy, nhén vién cac phong chuyén
mén gidi, doi ngli cdng nhéan cé van hda ung xu, giao tiép than thién trong phuc
vu san pham dich vu cho khach hang,

- Tap trung ra soat thuc trang, hi¢u qua hoat dong cua Cong ty dé xay dung
giai phap khéc phuc ton tai, xir Iy hiéu qua cac tdn dong vé tai chinh, cong ng,
tam (ng, giai chi,... cua cong trinh, cong ng cta céc san phdm dich vu cong
ich,...dong thoi tlep tuc thuc hién ké hoach kinh doanh trén co s phat huy loi
thé clia cac hoat dong dich vu cong ich trén dia ban quén, ning cao kha nang
canh tranh ciia cong ty dbi voi céc dich vu thudc nganh nghe kinh doanh chinh,
thuc day, khai thac thém nhiéu dich vu tir c4c nganh nghé kinh doanh lién quan
dén nganh nghé kinh doanh chinh ctia cong ty.

- Phin déu hoan thanh chi tiéu ké hoach tai chinh duge Chu s¢ hiru giao
ndm 2024,
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- Tép trung quan ly, st dung v6n va tai san, dam bao viée bao ton von, st
dung hiéu qua von cht s¢ hiru, dam bao thuc hién day di nghia vu thué va cac
khoan ndp ngén sach phai nop.

-Nang cao tinh minh bach, cong khai, ty chu, tu chiu trach nhiém, tang
cudng su giam sat ctia xa hoi d6i vai hoat dong dich vu cia Cong ty.

- Phat huy vai trd 1am chu thue sy cia nguoi lao dong, bao dam hai hoa loi
ich cia Nha nude, doanh nghiép va nguoi lao dong.

2. Nhiém vu:

- Tiép tuc duy tri chat lugng cung (mg céc sin pham dich vu cong ich trén
dia ban Quéan 3 la hoat dong dich vu chinh. Pam bao thuc hién chat lugng dich
vu cée hang mue thu gom, vé sinh thung rac cong cong, quét don vé sinh duo‘ng
phé, thu gom, van chuyén chit thai ran sinh hoat, duy tu, chim séc céng vién
mang xanh trén dia ban quédn 3. Ngoai ra, Cong ty chuén bj cong tac tham gia

d4u thau (lan 2) cac san pham dich vu cong ich trén dia ban Quan 3 do Phong
Tai nguyén Moi truong Quan 3 lam chu dau tu.

- Thuc hién hcrp dong hang muc nao vét cng, ham ga, duy tu dam va hém,
via he, dudong néi by do Quaén 3 quan ly, thay dan sua chira ham ga, thay cong
sup, duy tu son dudng, bién bdo _giai doan 2022-2024 (Cong ty da dau thau
thanh céng va da ky hop dong sé 3916/2022/HP-DVCI ngay 21/11/2022 véi
Phong quan ly d6 thi Quan 3).

5 biéu qhinh gia dich vu thu gom, vén chuyén chat t}léi rn sinh hoat theo
Quyet dinh s 38/2018/QD-UBND ngay 22/10/2018 va Quyét dinh s6 20/2021/Qb-
UBND ngay 18/6/2021 cua Uy ban nhéan dén Thanh pho H6 Chi Minh.

- Khai thac méi céc san phém dich vu do thi ngoai cong ich dic biét 1a cac
san pham dich vu ma cong ty ¢o tiém ning, lgi thé trén co s¢ tan dung nguodn
khach hang, phuong tién, thiét bi chuyén dung hién c6.

- Tép trung kién toan, duy tri phat trién nganh xdy dung cong trinh giao
théng, cong trinh do thi, san lap nén, cong trinh dan dung, cong nghiép, xdy dung
cong trinh dudng ong cap thoat nudec, stra chita, duy tri, dao dap cac cong trinh.

- Tang cudng, chu dong trong cong tac phdi h0'p V@i cdc cac co quan cb
thdm quyén dé xir Iy céc ton tai mot cach chat ché va quyét liét; Tang cuong cap
nhat cac quy dinh hién hanh va chi y dén phén cong cong viée, thuong xuyen ra
soat, kiém tra viéc thyre hién theo quy dinh dé chi dong phét hién cac ton tai,
han ché, kip thoi didu chinh, tranh bj kiém tra, xu ly lam anh hudng dén két qua
chung cua toan Cong ty; Co giai phdp giai quyét dirt diém cac ton tai da duoc
céc co quan c6 tham quyén kiém tra, két ludn; Kiém tra viéc thué mit bing cua
cac Hop tac xa thuong mai dam bao sir dung dung muc dich. C6 bién phép xur ly
cu thé dbi véi cac truong hop vi pham trong thué nha SHNN dé kinh doanh;
Duy tri dich vu quan ly, cho thué, bao dudng va ning cap nha s hiru nha nude
phuc vu san xuat kinh doanh dugc giao nhén, quéan ly trong thoi gian chd ban
giao theo K& hoach ctia UBND Thanh phd.
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a) Chi tiéu san lwong cdac dich vu chinh:

- Duy tu cong vién mang xanh: 1.130,13 ha.
- Nao vét cong: 80.235,9 md.
- Nao vét ham ga: 7.730 cii.

- Quét, thu gom rac ban ngdy va ban dém: 194,650 triéu m?.

- Thu gom, vén chuyén rac: 1.578.656 tdn.km chét thai rin sinh hoat dén
tram trung chuyén Quang Trung, bai xur Iy Pa Phudc.

b) Chi tiéu doanh thu, lpi nhudn, ngp ngan sdach:
- Doanh thu va thu nhap khéc: 131,403 ty dong.
- Loi nhudn trude thué: 10,100 ty dong.

- Loi nhuén sau thué: 8,080 ty dong.

- Thué va céc khoan phai ndp Ngan sach nha nuée: 17,352 ty dong.

I1. KE HOACH KINH DOANH VA PAU TU PHAT TRIEN

1. Ké hoach sin xuét kinh doanh:

CAC CHI TIEU KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2024:

e en Chi tiéu

TT Cac chi tiéu bVvVT K& hoach

1 | Céc chi tiéu san lugng chinh

a) | Quét don vé sinh 1000 m? 194.650 |
b) | Duy tu cOng vién mang xanh Ha 1.130,1
¢) | Nao vét cong md 80.235.,9
d) | Nao vét him ga céi 7.730
d) | Van chuyén rac Téan.km 1.578.656
e) | Thu gom rac sinh hoat (tir chu nguon thai) Ty dong 9,000
) | Quan ly kinh doanh nha, dat thuoc SHNN Ty dong 7,146
g) | Cac cong trinh xay dung Ty dong 2,410
h) | Hoat dong kinh doanh xing dau Ty dong 40,500
2 | Chi tiéu san pham, dich vu cong ich (néu c6) | Ty dong 78,518
3 | Tong doanh thu Ty dong 131,403
4 | Loi nhuan trudc thué Ty dong 10,100
5 | Loi nhuén sau thué Ty dong 8,080
6 | Thué va cac khoan phai nop Nha nuée Ty dong 17,352
7 | Tong von dau tu Ty dong

8 | Kim ngach xuét khiu (néu cd) Ty dong

9 | Vén diéu 1& Ty dong 48,251
10 | Von chi sé hitu Ty dong 52,372
11 | Ty suat LNST/VCSH % 15,43%
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Céng ty TNHH MTV Dich vu céng ich Quan 3 co thyc hién hoat dong
cung cap san pham dich vu cong str dung ngan sach nha nudc tu nguon kinh phi
chi thuong xuyén theo quy dinh tai Nghi dinh s6 32/2019/ND-CP ngay 10 thang
4 nam 2019 cua Chinh phu.

2. Ké hoach dau tw nim 2024:

- Cai tao stra chita cac xe chuyén ding ép rac cii dat tiéu chuan an toan ky
thuat va moi trueong phuong tién giao thong co gidi duong bo.

- Theo chién lugc phat trién doanh nghiép, ké hoach san xuét kinh doanh va
dau tu phét trién 5 nim giai doan 2021 — 2025 da dugc Chi s& hiru phé duyét thi
Céng ty duoc dau tu mua sim méi 02 xe (trong tai < 5 tan) chuyén ding thu gom,
van chuyén chét thai rin sinh hoat phuc vu hoat dong thu gom, van chuyén chét
thai rin sinh hoat.

- Cai tao hé théng dién, camera, san rira xe va hé théng thu nudc tai mat
bang Khu pho 4, phuong An Pht Pong, quan 12 dé phuc vu lam nha xudng, bai
tap ket dau xe chuyén dung ctua Cong ty.

- Paéu tu mua sém bd sung | mai 30 thung 6601 phuc vu cOng tac cong tac quét
don, thu gom chét thai dudng pho thu gom chat thai rén sinh hoat tai nguon.

II1. GIAI PHAP THU'C HIEN KE HOACH
1. Giai phap vé hoan thién co ciu tb chirc bé may quan Iy:

- Trién khai thuc hién cé hiéu qua Dé an “Co céu lai Céng ty TNHH MTV
Dich vu cong ich Quén 3 giai doan 2022-2025” sau khi dugc Uy ban nhan dan
Thanh phé phé duyét.

- P6i méi va hoan thién té chirc bd may glan tiép cha cong ty tinh gon va
hop Iy, dam bao day du chirc ning tham muu nham nang cao nang luc lanh dao
diéu hanh hoat dong doanh nghiép, nang cao nang suét va hiéu qua lam viéc.

- Ra soat chét lugng, trinh d ctia doi ngii nhan vién chuyén mén trén co s&
phai dam bao nang luc nhiam sép xép, tinh gon s lugng nhung van dap tGng yéu
cdu cong viée.

- Ra soat, xac dinh rd rang trong viéc phan cap, phan quyén. Trach nhiém
duge xé4c dinh cu thé trong mo ta cong vwc gén lién véi timg nhiém vy, timg
chic danh theo huéng mé réng phan quyén cho céc truéng don vi, nhan vién
cip dudi cé thé tham gia nhidu hon vao cong tac quan ly chung cua cong ty,
phat huy tot tinh sdng tao ctia can bd trong nhiém vu ldnh dao diéu hanh truc
tiép san pham dich vu va ctia nhan vién chuyén mén cac phong.

- Xay dung mdi lién hé chirc ndng, nhiém vu gilta cac Phong, Doi trong
Céng ty, ludn duy tri gin két mdi quan hé phdi hop giita céc bd phan nhim dem
lai hiéu qua tdt nhat cho cong viéc.



2. Giai phap vé lao dong:

- Xay dgmg' ké hoact} su dung lao dong sat véi yéu cau hoat ddng sén xuat
kinh doanh; Trién khai ké hoach tuyén dung lao dong kip thoi dap {mg yéu céu
cung Ung cac san pham dich vu ctia Cong ty.

- Quy hoach, béi dudng do6i ngii can bo chu chdt ¢é trinh do chuyén mon
pht hgp véi linh vuc cong viée duge phén cong. Am hiéu, ndm vimg cac quy
dinh phap luat lién quan coéng viéc, c6 ning luc thuc sy dam nhiém vai tro lanh
dao don vi va thuc hién céc yéu cau cong viéc ciia Cong ty.

-Pau tu dao tao ddi ngii lao dong c6 trinh d§ chuyén mén, tay nghé phu
hop trong giai doan Cong ty phai canh tranh, ddu thau cac san pham dich vy véi
cée cong ty trén thi truong. Noi dung dao tao gdbm: nang cao tay nghé cho cong
nhan, cong nhan k¥ thuat va dao tao ky ning an toan lao dong, dao tao ky nang,
cach thirc lam viée, dao tao tai chd,...dap mg yéu cau thuc hién san pham dich
vu dam bao chét luong.

- Tang cuorng dao tao b6 sung kién thic, ky nang quan ly cho lanh dao
cong ty. Can nhic va can than trong thuc hién sap xép, diéu chuyén lao dong
dam bao phu hgp vdi chuyén nganh dich vu cua Cong ty va trong cong tac can
bd, dong thoi yéu cau, van dong can bd chii chét tu hoan thién trinh d6 chuyén
mon phu hop véi linh vue cong viée dang thuc hién.

- Cép nhét nhimg quy dinh méi lién quan dén nganh nghé kinh doanh cua
Cong ty dé to chirc céac 16p bodi dudng nghiép vu phtu hgp cho ngudi lao dong.

- Trién khai thuc hién phuong an sdp xép lao dong cua Doi quan ly nha,
dong thoi tap trung ra sodt giai quyet céc cong viéc ton dong trong cong tac
quan ly nha sau khi chuyén giao ngudn nha thudc sé hiru Nha nuée vé Trung
tam quan ly nha va Giam dinh xay dung (thuéc S& Xay dung).

- Céng ty xay dung ké hoach dé tién hanh kién toan xdy dyng co ban theo
hudéng giai thé Doi Thi cong 1,2. Pay manh hoat dong xay dung co ban tai DJi
Dich vu dé thi.

- Té chitc dbi thoai voi ngudi lao dong va thuong xuyén ra soat dé dieu
chinh quy ché dan chu co s& phi hop véi quy dinh cua phap luét lao dong.

- Thuong Xuyén nhic nhé nguoi lao dong thuc hién cac Quy tic vé vin héa
ung xu, glao tlep trong cong ty. Téang cudng cong tac kiém tra, gidm sét, nhic
nhd, cai tién chét lugng san pham dich vy; cai tién phuong thic lam viée, phuc
vu khach hang va d6i tac mét cach than thién va trung thuye.

-Duy tri céc ché do dii ngd dé thu hit dong thoi duy tri su gén két cua
ngudi lao dong vdi cong ty nhu: tham quan nghi mat, kham sic khoe dinh ky,
tuyén duong va khen thuong xtng dang vdi nhimg ngudi ¢6 thanh tich tét trong
qua trinh lao dong, tao diéu kién thuén loi dé nguoi lao dong hoc tép, ning cao
trinh do,..




3. Gidi phap vé tai chinh:

- Tich cuc lam viée véi Chu dau tu vé ap dung h¢ s6 diéu chinh tang thém
tlén luong dé xac dinh chi phi tién luong, chi phi nhan cong cua lao dong truc
tiép san xuét trong gia, don gid san pham, dich vu cong sir dung kinh phi ngan
sach nha nudc do Cong ty thuc hién trén dia ban Quan 3 theo Quyét dinh so
964/QD-UBND ngay 01/4/2022 ctia Uy ban nhan dan Thanh phd.

- Thye hién thu gia dich vu thu gom, van chuyén chét thai ran sinh hoat
theo Quyét dinh s6 38/2018/QD-UBND ngay 22/10/2018 va Quyet dinh sé
20/2021/Qb- UBND ngay 18/6/2021 cia Uy ban nhén dan Thanh phé Hé Chi
Minh khi ¢6 quyét dinh vé gia dich vu thu gom, vén chuyén CTRSH ciia Uy ban
Nhan dan Quén 3. Bam bao s6 luong hop dong voi ho gia dinh/cht nguon thai
én dinh va phan diu theo huéng ting dan.

- Can ddi ngudn luc tai chinh cho cac linh vyuce hoat dong, trong dé uu tién
dau tu céc dich vu kinh doanh chinh.

- Thye hién kip thoi cac bién phap ngan chén nguy co mét an toan vé quan
Iy v6n, tai san tai Cong ty theo két qua giam sét ngi bo.

- Thuong xuyén cap nhét cong ng, phéan loai cong ng, dinh ky hang thang —
quy — nam thue hién dbi chiéu cong no va guri cong vin doi ng. Don ddc, nhéc

nho khach hang thanh toan cong ng dén han va khong dé xay ra tinh trang thét
thoat vén, tinh trang ng dong kéo dai dan dén khong c6 kha nang thu hoi.

- Tién hanh thuc hién thanh ly, nhuong ban céc tai san hu hong, khong con
sit dung theo chi dao ctia Uy ban nhan dén Thanh phd tai cong vin so

6328/UBND-KT ngay 15/12/2023, dé c6 mit bang trong phuc vu cho céc muc
dich khac clia Céng ty ning cao hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh.

- Thye hién céng khai, minh bach trong dau tu, mua sam, quan ly tai chinh,
phéan phéi thu nhap; trong ky két va thuc hién cac hop dong véi ca nhan, don vi
theo quy dinh cua phap luat.

- Chu déng cép nhét dong tién hién c6 dé dam bao kha nang sinh 1oi déi véi
sd tién nhan r8i hodc dau tu khi can thiét.

- Thye hién quan ly, sir dung tai san cong theo ding phucmg an sip xép lai,
xir ly da duge Uy ban nhan dan Thanh phé phé duyét, Quyét dinh giao dét cua
U y ban nhan dan Thanh phé va quy dmh phap luat vé tai san cong, phéap ludt vé
dat dai, phap luat vé nha &, phap luat vé doanh nghiép va phéap luat lién quan;
dam bao dung muc dich, tiét kiém, ¢ hiéu qua, tuan thi theo quy dinh ctia phap
ludt, khong dé xay ra truong hop nha, déat cong str dung sai quy dinh va lam thét
thodt tién, tai san nha nude.

- Ra soat, xdy dung trinh cép cé thim quyén ban hanh hodc diéu chinh céc
quy ché, quy dinh vé cong tac quan ly tai chinh ciia Cong ty (quy ché tai chinh;
quy ché quan ly sir dung céc quy; quy ché quan ly, sir dung tai san c6 dinh...)
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dam bao phu hop quy dinh phap luat hién hanh dé tdm soat cac chi phi hop ly,
¢6 ké hoach quan ly, diéu tiét, sir dung hiéu qua, tranh phét sinh céc rti ro, dong
thoi bao toan von.

- Vé quan 1y nha, dat thugc sé hiru Nha nuéc: Thyc hién dung quy dinh
Luat Quan ly sir dung tai san céng, Nghi dinh sé 167/2017/ND-CP ngay 31
thang 7 nam 2017 cua Chinh pht quy dinh viéc sip xép lai, xur ly tai san cong,
Nth dinh s6 67/2021/ND CP ngay 17 thang 7 nam 2021 stra doi, b sung mot
sé diéu cua Nghi dinh s6 167/2017/ND-CP ngay 31 thdng 12 nam 2017 cua
Chinh pht quy dinh viée sép xép lai, xir ly tai san cong; tiép tuc thyc hién theo
chi dao cua Uy ban nhan dan Thanh phé vé thue hién chuyén giao céc dia chi
nha, dit do Céng ty TNHH mét thanh vién Dich vu cong ich Quén 3 dang quan
Iy vé& Trung tim quan ly nha va giam dinh xay dung.

- Tang cudng cong tac quan ly, str dung vén nha nuée ddu tu tai Cong ty
theo dung quy dinh phap luat vé quan ly, su dung v6n Nha nude dau tu vao san
xuat, kinh doanh tai doanh nghiép, phap lugt vé doanh nghiép va cac quy dmh
phap luat ¢6 lién quan; dam bao nguyén tic c6 hiéu qua, bao toan, phat trién von
Nha nude diu tu tai Cong ty.

4. Giai phap vé quan tri:

- Tiép tuc ra soat cac quy dinh cia hé thong phap luat nha nuéc co6 céac
ndi dung lién quan dén hoat dong, cac san pham dich vu cua Céng ty nham
cap nhat, ap dung thuc hién va didu chinh diéu 18, quy ché, quy trinh, quy

dinh cua Céng ty ¢6 lién quan d phuc vu cho cong tac quan ly diéu hanh
hoat dong san xudt kinh doanh dugc chit ché, ding quy dinh.

- Thudng xuyén cong khai va minh bach héa théng tin cua Cong ty.

- Xay dung ké hoach san xuét kinh doanh ndm 2024 véi cac chi tiéu doanh
thu, chi phi theo dinh mirc, dam bao tiét ki¢ém va hiéu qua.

- Xay dung ké hoach va diéu phoi cong viéc cho cac don vi thude Cong ty
trén co so chiic ning nhiém vy, dinh bién lao dong,... dé dam bao hai hoa viéc
lam, thu nhép cua nguoi lao dong.

- Theo déi, phén tich va du bao cac yéu tb tac dong dén hoat dong san xuat
kinh doanh ctua Cong ty.

- Thuc hién phan tich tai chinh chuyén d& linh vyc, dich vu can thiét... dé
kiém tra giam sét tinh hinh hoat dong va dau tu phi hop.

- Pinh ky hang tudn lén ké hoach dy trl1 von bang tién méat mdt cach hop 1y,
vira dam bao thanh toan n¢ cho khach hang, dam bao cho qua trinh kinh doanh
ctia cong ty dugc tién hanh thuong xuyén, lién tuc, khong bi gidn doan va vira
dam bao kha nang sinh lgi véi s6 tién nhan rdi.
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- Lién danh, lién két véi cac ddi tac 1a nha thau xay dung 16n dé thuc hién
cong trinh vuot qua néng luc cua Cong ty.

- Thuong xuyén kién toan va nang cao nang luc quét don, thu gom va véan
chuyén rac thai trén co s& sip xép cac diém hen, tap két dé thu gom rac, thuong
xuyén bao dudng phuong tién, cong cu thu gom rac, dam bao thoi gian thu gom
réc, vé sinh céc diém hen, tap két. Pong thoi dam bao kip thoi xir 1y cac diém
den tdp két chét thai rén sinh hoat, xa ban d6 lén theo yéu cau clia cic
phuong,... theo Chuong trinh hanh déng s6 03/CTHD-QU ngay 03/11/2020 cia
Quan iy Quan 3 vé xdy dung Quén 3 xanh, sach va than thién méi truong giai
doan 2020 — 2025.

5. Giai phap d6i méi cong nghé:

- Trong diéu hanh tai chinh, cha y wu tién viée trich 1ap Quy phat trién khoa
hoc va cong nghé dé co dicu kién tang cuong tng dung cdng nghé mdi phuc vu
cho hoat dong cua cong ty.

- Tiép tuc duy tri cac tmg dung cong nghé thong tin da duge dau tu.

- Néng cao hi¢u qua quan ly diéu hanh bang cong nghé thong tin, day manh
viéc mg dung cac phan mém trong quan 1y diéu hanh, tai chinh, nhan su..

- Phat trién website phuc vu cho céng tac quang ba thuong hiéu, san pham
va cong bo thong tin doanh nghiép.

Trén day la Ké hoach san xuét kinh doanh, dau tu phét trién nim 2024 ctia
Cong ty TNHH MTV Dich vu Cong ich Quan 3. ¢-

Noi nhan:

- UBND TP.HCM;

- SaKé hoach & Péu tu;

- UBND Quén 3 (dé bao cao):

- HPTV, BGD, KSV. KTT Cty:
- Cac phong chirc nang Cty:

- Luu VT-HC, KHTV(D).
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